Privathus Moérahalom KFT.
Vasarlasi utmutato:

Szamlazas:
Kedves vasarld, az webshopunkon a szamlazas a kévetkez6képp torténik:

e Mivel Kézmiives termékeink egyedileg késziilnek, ezért a sulyok mindig eltérnek. Egy
parasztsonka szelet lehet 400g, de akar 1000g is.

e Avaltozé sulyu termékeink alatt talalsz kildbnkénti arat, illetve talalsz a termékbdl egy
darabra vonatkozé iranyarat (,egy termék ara megkozelitéleg”). Webshopunk ezen
iranyarakkal szamol, tehat a fizetendé 6sszeg, amit a pénztarban latsz, tajékoztato
jellegi!

Ezen irdnyarrdl egy példa:
Parasztkolbasz kilénkénti ara 5180 forint. Egy par parasztkolbasz sulya 400g-700g kéz6tt van,

tehat itt a rendszerlink kozéparral- azaz 5180 x 0,55kqg = 2849 Ft (Egy termék ara
megkdozelitdleg)

¢ Vannak egalizat termékeink is (pl. Hazi slilt tepert6 300g), ezek alatt is talalsz egy
kilonkénti arat, illetve egy fix darabszamra vonatkozoé arat (pl. 2100Ft/db). Itt a
webshopunk az adott darab termékre vonatkozé fix arral szamol.

e A csomag elkészitésekor mérjiik meg az altalad rendelt termékeket, az itt megmeért
sulyok alapjan kiildjik a visszaigazolast a fizetend6 6sszegrél. Kolegank telefonon
felhiv, amennyiben jévahagyod nala a visszaigazolasban szereplé tételeket -
készitjiik el a szamlat, amelyet a csomagban fogsz megtalalni!

Ez aldl kivételt képeznek a csomagajanlataink! Minden csomagajanlatunknak fix ara van, igy a
rendszer itt ezekkel szamol. A csomagok esetén el6fordulhat, hogy az egyik 6sszetevo
néhany dekaval kevesebb lesz, cserébe egy masik 6sszetevobdl tobb keriil a csomagba. A
csomagban talalhaté termékek 6sszsulya viszont minden esetben eléri az adott csomagnal
feltiintetett sulyt!

PI. Parasztreggeli csomag 2,5kg

Ez esetben ennél a csomag sulya mindenképp meghaladja a netté 2,5 kg-ot!

Fizetés:

Mivel egyedi termékekkel dolgozunk mint példaul egy darabolt sonka, egy darab fltdltszalonna,
vagy egy par kolbasz, webshopunkban utanvétes fizetésre van lehetéségetek.

A megrendelés végdsszegét a futarnak kell rendezned a csomag atvételekor:

e készpénzben vagy
e bankkartyaval.

Ezért az utanvétért kiilon koltséget nem szamolunk fel!




Szallitasrol:
Kiszallitasi dij: 1990ft
20000 Ft feletti rendelés esetén a kiszallitas koltségét atvallaljuk, a szallitas ingyenes!

Szallitasert felel6s partneriink a GLS futarszolgalat.

Partneriink a csomagot t6llink az altalad megadott cimre szallitja.

Amennyiben a rendelt termék készleten van, igyeksziink a rendelés kévet6é napon

feladni.

e Ha az uzletiinkben az adott mennyiségben éppen nem érhetd el, tébbnyire 2-3
munkanapon belll tudjuk elinditani a csomagot.

o Fustoltjeink viszont nem tdmegtermelésben készilnek. Esetenként el6fordulhat, hogy
varni kell néhany napot, vagy akar 1-2 hetet a megrendelt arura. Ha a kiszallitas ideje
meghaladja az 1 hetet, minden esetben felvesszik veled a kapcsolatot, és tajékoztatunk!

e Arendeléseket minden esetben egynapos kiszallitassal inditjuk utra. Azaz mi a késé
délutani orakban adjuk at a futarszolgalatnak, masnap pedig mar nalad lesz a csomag.

e Pénteken arut nem kiildiink, hogy ne vesztegeljen a depékban.

e Kizarolag olyan hagyomanyosan készitett szalonnat, sonkat, kolbaszt vasarolhatsz

nalunk online, amely az egynapos szallitas soran nem veszit a min6ségébdl.

Jelenleg csak Magyarorszagon belll szallitunk, kalfoldi szallitast nem vallalunk.

Szamla:

A szamlat a csomagban talalod meg.

Amennyiben céges szamlara van szikséged, a pénztarban az adataid megadasanal lehetbséged
van cégre szamlat kérned.

Keérlek, hogy adj meg minden adatod, amely a szamlahoz szikséges:
e Szamlazasi neved

e Szamlazasi cimed
e Addszamod

Gyakran ismételt kérdések

A webaruhazban hogyan lehet fizetni?

A megrendelés végdsszegét a futarnak kell rendezned a csomag atvételekor:

e készpénzben vagy
e bankkartyaval.



Mikor kapom meg a rendelés visszaigazolasat?

A megrendelés automatikus visszaigazolasat e-mailben kapod meg a rendelést kdvetden
kdzvetlenll, néhany percen belil. Ha nem érkezne meg, akkor gyanakodj, hogy valamiért nem
volt sikeres a vasarlas. Egyeztetni tudsz vellink telefonon és email Gtjan is a kévetkez6
elérhetéségeken:

e privathus93webshop@gmail.com
e +36208051965 -as telefonszamon. Elérhetéek vagyunk munkanapon 07-15 h kdzott.

Milyen formaban kapom meg a vasarlasroél szolé
szamlat?

A csomag Osszeallitasakor mérjiik meg az altalad rendelt termékeket, az itt megmeért
sulyok alapjan kiildjiik a visszaigazolast a fizetend6 6sszegrél. Kolegank telefonon felhiv,
amennyiben jovahagyod nala a visszaigazolasban szerepl6 tételeket - készitjiik el a
szamlat, amelyet a csomagban fogsz megtalalni!

Kaphatok afas szamlat?
Igen, allitunk ki afas szamlat.

Amennyiben céges szamlara van szikséged, a pénztarban az adataid megadasanal lehetéséged
van cégre szamlat kérned.

Kérlek, hogy adj meg minden adatod, amely a szamlahoz sziikséges:
e Szamlazasi neved

e Szamlazasi cimed
e Addszamod

A szallitas koltsége:
Kiszallitasi dij: 1990ft
20000 Ft feletti rendelés esetén a kiszallitas koltségét atvallaljuk, a szallitas ingyenes!

Szallitasert felel6s partneriink a GLS futarszolgalat.

Mennyi idot vesz igénybe a kiszallitas?

e Amennyiben a rendelt termék készleten van, igyekszlnk a rendelés kdveté napon
feladni.

e Ha az uzletlinkben az adott mennyiségben éppen nem érheté el, tébbnyire 2-3
munkanapon belll tudjuk elinditani a csomagot.



e Fustoltjeink viszont nem tdmegtermelésben késziilnek. Esetenként el6fordulhat, hogy
varni kell néhany napot, vagy akar 1-2 hetet a megrendelt arura. Ha a kiszallitas ideje
meghaladja az 1 hetet, minden esetben felvesszik veled a kapcsolatot, és tajékoztatunk!

e Arendeléseket minden esetben egynapos kiszallitassal inditjuk utra. Azaz mi a késé
délutani 6rakban adjuk at a futarszolgalatnak, masnap pedig mar nalad lesz a csomag.

¢ Pénteken arut nem kiildiink, hogy ne vesztegeljen a depokban.

Létezik ingyenes kiszallitas?
e 20000 Ft feletti rendelés esetén a csomagot szallitasi dij mentesen kuldjuk el..

Szallit a webaruhaz kulfoldre is?

Jelenleg nem szallitunk kualféldre.

Hogyan ellenérizhetem, hogy a rendelésem el lett-e
kuldve?

Ha sikeres a rendelésed, pillanatokon bellil visszaigazolast kapsz réla, hogy sikeres.

Hogyan kovethetem nyomon a csomagomat?

Telefonon, vagy email-ben is egyeztethetsz vellink:

e privathus93webshop@gmail.com
e +36208051965 -as telefonszamon. Elérhetéek vagyunk munkanapon 07-15 h kdzott.

Mit tegyek, ha sérult vagy nem megfelelé terméket
kapok?

Ha sériilt csomagolasban érkezik meg a rendelésed, akkor a csomagot ne vedd at!

Mindenképp ragaszkodj ahhoz, hogy a futar jeqyzékonyvet veqgyen fel!

Ha nem a csomag, hanem maga a termék sériilt, vagy hibas megrendelést kapsz,
kérjuk, jelezd nekink,

e privathus93webshop@gmail.com
e +36208051965 -as telefonszamon. Elérhetéek vagyunk munkanapon 07-15 h kézott.

Mivel élelmiszerrél van sz, kériink, még az atvétel napjan vedd fel vellink a kapcsolatot!



Nem érkezett meg a rendelésem, mit csinaljak?

Ha nem érkezett meg a rendelésed, kérjik, vedd fel veliink a kapcsolatot az

e privathus93webshop@gmail.com
e +36208051965 -as telefonszamon. Elérhetéek vagyunk munkanapon 07-15 h kdzott.

Hogyan nyissak fiokot?

A webaruhazban fidk létrehozasahoz az alabbi oldalon van lehetéség:
Regisztracio

Elfelejtettem a jelsz6t, mit tegyek?

Ha nem emlékszel a fiokodhoz tartozé jelszora, akkor kattints az a bejelentkezésnél az elfelejtett
jelszé gombra. E-mail kildink egy linket, ahol Uj jelsz6t tudsz beallitani.

Vasarolhatok regisztracio nélkul?

Igen, vasarolhatsz webaruhazunkban regisztracié nélkul.

Torolhetem a fiokomat?

Barmikor térélheted a fiokodat, ehhez be kell jelentkeznek a fiokodba, a profilodban a
beallitdsokhoz.

Hogyan rendelhetek?

A webshopunkban az altalad kivalasztott terméket/termékeket kosarba helyezed. Amint ezzel
megvagy, a pénztarban a megfelel6 adatok megadasa utan tudod lerendelni a termékeket!

Van a Méorahalmi Privathus webaruhaznak
hagyomanyos uzlete?

Igen.

Jelenleg hat hagyomanyos husboltunk elérhetd, ezek:

1. Modrahalom Szegedi ut 92 Tel.: +36203619680
2. Algy6 Kastélykert utca 8. Tel. +36 205086028
3. Szeged Mars téri piac (Anna csarnok) Tel.:  +36204355098
4. Szeged Csaplar Benedek utca 4. Tel.:  +36203600363
5. Asotthalom Kiralyhalmi ut 28. Tel.: +36204180208
6. Kisszallas F& utca 44. Piactér Tel.: +36205924266



https://szalonnabolt.hu/customer/register

Ha a terméket a kosarba teszem, az azt jelenti, hogy
lefoglaltam?

A termékek kosarba helyezése nem jelenti azt, hogy lefoglaltad.

Barmikor térélheted, vagy modosithatod mindaddig, amig a rendelésedet el nem kildod.

A rendelést kérhetem a fiokomban megadott cimtél
eltéro cimre?

Igen.

Masik kiszallitasi cimet a rendelés leadasakor a ,szallitas masik cimre” opciéval adhatod meg.

Kozbe jott valami, vagy meggondoltam magam.
Torolhetem a megrendelésemet?

Mindaddig, amig a csomagot nem adtuk fel, addig tudod téréini azt. Ehhez kérlink, vedd fel a
kapcsolatot:

e privathus93webshop@gmail.com
e +36208051965 -as telefonszamon. Elérhetéek vagyunk munkanapon 07-15 h kdzott.

Valtoztathatok a leadott rendelésen?

A leadott rendelés a csomag feladasig médosithatod. A kdvetkezé elérhetéségen tudsz vellink
egyeztetni:

e privathus93webshop@gmail.com
e +36208051965 - as telefonszamon. Elérhetéek vagyunk munkanapon 07-15 h kdzott.

Hogyan tudom felvenni a kapcsolatot az
ugyfélszolgalattal?

e privathus93webshop@gmail.com
e +36208051965 - as telefonszamon. Elérhetéek vagyunk munkanapon 07-15 h kdzott.

Nem tudok telefonon kapcsolatba lépni az
ugyfélszolgalattal, mit tegyek?

o Az Ugyfélszolgalat a kovetkez6 idépontokban van nyitva: hétfé — péntek: 07-15h kozott.



e Ha esetleg nem vagyunk elérhetéek, kérlek, kildj révid Gzenetet, és mi visszahivunk!

Adatvédelmi szabalyzat

Mit jelent a cookies/suti fajl?

A sUti fajlok az adott oldal felkeresése soran szamitégépre, tablagépre vagy telefonra mentett kis
tesztfajlok. Felhasznalasuk altalanos. Arra hasznaljuk a cookie fajlokat, hogy nyomon kdévessuk a
kosarad tartalmat, megjelenitsiik az utoljara megtekintett termékeket és ajanlasokat kildjlink. A
cookie fajloknak kdszénhetéen honlapunkat az elvarasaidhoz és igényeidhez igazithatjuk és
megkoénnyitjik a bongészést. B6vebben az Adatvédelmi szabalyzatunkban olvashatsz.

Az adatok kezeldje a Privathus Moérahalom Kit.

Megérizziik azokat az adatokat, amelyek a kapcsolatba |épéshez sziikségesek, és mas
személyes adatot, amelyek a rendelés soran kerliinek megadasra. A weboldalunkon létrehozott
fiokban (melyet jelszd véd), hozzaférsz minden elmentett adathoz. Ezen felll megvaltoztathatod,
kijavithatod, kezelheted és térélheted az adatokat.

Az adataidat atadjuk a vellink egyuttm(ikodé alvallalkozéknak, de csak olyan mértékben, amely
szilkséges a rendelések teljesitéséhez, pl. a szallitashoz vagy a fizetés végrehajtasahoz —
bévebben-e témardl az B6vebben az Adatvédelmi szabalyzatunkban olvashatsz.



http://szalonnabolt.hu/adatkezelesi-tajekoztato-45
http://szalonnabolt.hu/adatkezelesi-tajekoztato-45

